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SUNUM ICERIGI

e Kalite Nedir? .

e Kalite Yonetim Sistemi Temel Prensipleri

* |SO 9001 Maddeleri

o Kalite Yonetim Sistemi Dokiimantasyonu

* Yuksekokulumuzda Kalite Yonetim Sistemi Suireci

e Kalite Dokiiman Yonetimi Moduili

» Kalite Yonetim Sisteminin I¢ Kontrol Sistemi lle
liskisi

 Kalitede lyilestirme
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Kalite = Nitelik = Verimlilik
Misteri beklentilerinin kargilanma diizeyi

1)
Mdusteri Memnuniyeti .

Kalite; bir trdn veya hizmet ile ilgili
6zelliklerin, belirlenen veya olabilecek
ihtiyaglar: karsilama derecisidir.



’*’, Toplam Kalite Yonetimi
(TKY )

“Bir kurulusta uretilen mal ve hizmetlerin
isletme siireglerinin ve personelin sirekli
lyilestirme ve gelistirme yolu ile en disik toplam
maliyet diizeyinde 6nceden belirlenmis olan
musteri istek ve beklentilerinin tim calisanlarin
katilimi ve kendilerinden beklenen yikimlilikleri
yerine getirmeleri yolu ile karsilanarak isletme
performansinin iyilestirilmesi stratejisi" dir.



Kalite Yonetim Sistemi Ilkeleri

Musteri Odaklilhk - Ogrenci -
Liderlik - Organizasyon Semasi /T w
Kisilerin Katilimi - Calisanlar __g%wv =
Proses Yaklasimi - Surecler —

Yonetimde Sistem Yaklasimi - Hedefler
Surekli lyilestirme - Daha lyisi
Karar Vermede Gercekei Yaklasim - Anketler

Karsilikl Yarara Dayali Tedarikgi Iliskileri - MEB-
YOK



? ISO 9001 2015 Kalite Yénetim

s Sistemi Belgesi nedir?

e Firmalar, Kurumlar ve Organizasyonlarin
belirledikleri kendi yonetim sistemlerini
tanimlayarak cagin geregi sekilde revize
edildigi ve uygulanarak surekliliginin saglandigi
ve kendi istekleri ile bagimsiz kuruluslar
tarafindan denetlettigi bunun sonucunda
aldiklari sertifikasyona ISO 9001 2015

Belgesi denir.



KALITE YONETIM SISTEMi BELGESI ===
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K-Q
TSE-ISO-EN
9001

e Okulumuzda Kalite Yonetim
Sisteminin isletildigini gosterir bir belgedir.



""""""""Ts EN 1SO 9001: 2015




TS ISO 2015

* |SO (International Organization for
Standardization): (Uluslararasi Standartlar
Teskilatinin kisaltilmasi ) Standardi yayinlayan
dinyadaki tek yetkili teskilatin adi.

: ISO tarafindan standarda verilen kod.

e 2015: Yayinlandigi veya Revize edildigi Tarihi
gosterir (8 yilda bir bu tarih degismektedir.)

: Avrupa Normu kisaltmasi

* TS : Turkce Standart kisaltmasi



ISO 9001 Belgesinin Siiresi Var Midir?

e |SO 9001 belgeleri tc¢ yil icin verilir ve her yil
ara denetimlerle takip edilir.

e Sekiz yilin sonunda ise yeniden belgelendirme
tetkiki yapilir.

2013

Hismn 2014 DIS
(Draft Idemational Standard




1. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsami

* Meslek Yiksekokulumuz nitelikli isgicd
yetistirilmesine katki sunma amaci basta
olmak tizere, akademik ve idari stireclerin
hukuka ve kurallara uygun bir sekilde
yiurutilmesini hedeflemektedir.

» Yiksekokulumuz, tst diizeyde uygulayici
meslek elemani yetistiren on lisans egitim ve
ogretim hizmetleri sunan yiksekogretim
kurumudur.



10.iYiLESTIRME 1.KAPSAM

9.PERFORMANS 2.ATIFYAPILAN
OLGUMU STANDARTLAR

3.TERIMLER VE

2. OPERASYON TANIMLAR

4, KURULUSUN

F.DESTEK YAPISI

B.PLANLAMA 5. LIDERLIK




2. Atif Yapilan Standard Ve/Veya
Dokiimanlar

T.C. Anayasasi

2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu
Selguk Universitesi Stratejik Plani
Selcuk Universitesi Staj Yonergesi
Selguk Universitesi Ogrenci Disiplin Yonetmeligi

Selcuk Universitesi Acgik Erisim ve Kurumsal Arsiv
Politikasi

Selcuk Universitesi Onlisans ve Sinav Yénetmeligi

Selcuk Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite
Geligtirme Yonergesi

IS0 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi




3. Terimler Ve Tarifler

TS EN ISO 9001:2015 KYS de belirtilen
temel kavramlar, terimler ve tarifler standart
referans alinarak tanimlanir.

Ust yonetim tarafindan kabul edilen,

Vizyon: Ust yénetim tarafindan ifade edilen
kurulusun olmak istedigi durum.

Misyon: Ust yanetim tarafindan ifade edilen
kurulusun var olus amaci.

Strateji: Uzun vadeli ya da genel amaca
ulagsmak igin yapilan plan.



4. Kurulusun Baglami
 Misyon: Kurulusun var olus sebebini aciklayan
bildirgedir. ? Kime hitap ederiz? Ne is
yapariz? gibi sorulari yanitlar.

* Misyonumuz: Akademik, bilimsel ve teknolojik
yapisiyla o r15 =221l veren okulumuz,
arastirmaci, kat|I|mC| paylasimci, sorun ¢cézme
yvetenegi gelismis, cagin gerektirdigi bilgi ve
becerilerle donanmis, nitelikli, girisimci, yenilikgi,
vatanini ve milletini seven, toplumsal degerlere
saygil 6grenci profiline sahip, sektorin ihtiyac
duydugu bilgi ve teknolojiye dayali etkili ve etkin
hizmet sunabilecek sorumlu bireyler ve kalifiyeli
teknik eleman yetistirmektir.




* Vizyon: Kurulusun gelecegini resmeden bildirgedir.
Ortalama 10 yil sonra hangi konumda olacagini ve
gercekci hedefini aciklar. Gelecekteki konumumuz?

? gibi sorulari yanitlar.

e Vizyonumuz: i | i egitim-
ogretim ve topluma hizmet faaliyetlerinde kullanan,
Meslek Yiuksekokulumuz Egitim-Ogretim faaliyetlerini
stirdurdugi Teknik ve Iktisadi Bolimlere bagl
programlar ile cagin gerektirdigi bilgi ve teknoloji ile
sektorlerdeki ara insan gucl alaninda ulusal ve
uluslararasi dlizeyde saygin ve tercih edilen, degisim
ve yenilikcilige onder olan, mensubu olmaktan gurur
duyulan énci bir egitim kurumu olmayi kendisine
vizyon edinmistir.



Kurulusun Tanimi

URSERORUIUIIIUZRUSEHE U ZEY O ENUNVEUI aVICINTESIE)

r1On lisans egitim

Iki il sire ile egitim verilmektedir.

Mezun olma hakki kazanan 6grencilere, bagl
bulundugu Universiteden 6n lisans derecesinde
diploma verilir.

Teknik bolimlerden mezun olan 6grenciler tekniker
unvani kazanir.

Vakif Yuksekogretim Kurumlari Yonetmeliginin 7.
Maddesi Selcuk Universitesi Kadinhani Faik Icil
Meslek Yuksekokulunun tanimlanmasinda temel
hukuki dayanaktir.



Kurulus Tarihi

e Yiksekokulumuz 08.12.1992 tarihinde YOK
tarafindan kabul edilen kurulus karari ile “Kadinhani
Meslek Yuksekokulu” adiyla kurulmus ve 1993-1994
vilinda Kadinhani ilce merkezinde tahsis edilen
binada egitim 6gretime baslamistir. Universitemizce
yaptirilan yeni hizmet binasinin (A Blok) 2001 yilinda
tamamlanmasi Gzerine 2001-2002 egitim 6gretim
vilindan itibaren bu binada egitim 6gretime devam
edilmistir.



Kurulus Tarihi

e Yuksekokulumuz kampdus alani icerisine hayirsever is
adami Faik Ali ICIL tarafindan yaptirilan Ek hizmet
binasi (B Blok) 2006-2007 egitim ogretim yilinda
faaliyete gecmistir. Yiksekokulumuz kampus alanina
300 kisilik kiz ve erkek 6grenci yurdu ile ek hizmet
binasi yaptiran hayirsever is adami Faik ICIL in adinin
yiksekokulumuza verilmesi hususunda Universitemiz
senatosunca bir karar alinmis ve bu karar YOK
tarafindan onaylanmistir. Boylece Yuksekokulumuzun
adi “Kadinhani Faik Icil Meslek Yuksekokulu” olarak
degismistir.




Kurulus Tarihi

e Hayirsever is adami Faik Ali ICIL tarafindan yaptirilan
ikinci ek hizmet binasi (C Blok) 2011-2012 egitim
ogretim yilinda faaliyete gecmistir.

e Yiksekokulumuz A Blok 3600 m?, B Blok 1740 m?2, C

Blok 1700 m? olmak tzere toplam 7040 m? kapal:
alana sahiptir.

e Yuksekokulumuz 1992 yilinda Harita ve Kadastro
programi ve Insaat programi ile kurulmus olup 1993-
1994 egitim ogretime baslamistir.

yilinda ve



Kurulus Tarihi

» 2005 yilinda Mekatronik programi ve Isletme
Yonetimi programi

201 0wyilinda Djs Tlezr=t programi,

* 2011 yilinda Yapi Denetimi programi, Vel
[ek 5l programi ve Lojistik programlarl ag|Im|§t|r

» 2006-2007 dgretim yili yilinda S.U.Sosyal Bilimler
MYO Program Birlestirmesi sonucuyla Yerel
Yonetimler Normal ve ikinci 6gretim Programlari
actimistir.



Yuksekokulumuz Organizasyon Semasi:

Yiiksekokul
Miidiiri

I_I_' T T

Kalite Yonetim . Yiiksekokul Yiiksekokul
iiksekokul Kurulu Sekreteri

Mi.i_!;lii r Sekreteri
(Ozel Kalem)

e Mali isler

Satin Alma-Tasinir
e =] Mal Kayit-Kontrol
islemleri

My Grandfather My Grandmother

My Grandfather My Grandmothier

MyAFamilyAliee

Personel isleri

My Father

My Mother
P -

Ogrenci isleri

My Sister My Brother

Giivenlik
Hizmetleri

Yardima
Hizmetler



llgili Taraflarin Ihtiyac ve Beklentilerinin Anlasiimasi

e Meslek Yuksekokulumuzda, TS EN I1ISO 9001:2015
Standardina gore Kalite Yonetim Sistemi olusturulmus,
dokimante edilmis ve uygulanmaktadir.

 Bu cercevede Meslek Yuksekokulumuzun kalite
politika, hedef ve kalite ydnetim sistemi planlamasini
etkileyebilecek hem ic hem de dis hususlari dikkate
almasi gerekliligi bulunmaktadir.

e Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarimizda bu
baglantilar stirekli olarak izlenecek, beklentileri analiz
edilecek



IC BAGLAMIN ADI

Akademik Personel

Idari Personel
Ogrenciler
Rektorliik

Fiziki altyapi

iti

Presenter

ETKiLi OLDUGU ALAN
Kamu Hizmeti Uretim
Sirecinde / Temel Ortak

Kamu Hizmeti Uretim
Sirecinde / Temel Ortak
Kamu Hizmeti Uretim
Sirecinde / Temel Ortak

Kamu Hizmeti Uretim
Sirecinde / Temel Ortak

Kamu Hizmeti Uretim
Siirecinde




DIS HUSUSLAR

DIS BAGLAMIN ADI

Yiiksekogretim Kurulu (YOK)

Maliye Bakanhgi

Kadinhani Kaymakamhigi
Kadinhani Askerlik Subesi
Tiirk Standardlar Enstitiisii (TSE)

Milli Egitim Bakanhgi (MEB)
Kredi Yurtlar Kurumu

Firmalar

ETKiLi OLDUGU ALAN

Yonlendirme, koordinasyon,
standard belirleme vb

Bltce, Mali Yonetim ve
Kontrol, Muhasebe Kayitlari,
Kesin Hesap, Kamulastirma
S

Hizmet alan ve hizmet ortagi
Hizmet alan ve hizmet ortagi
Standard belirleme vb
Hizmet paylasimi

Hizmet paylasimi

Hizmet alan




Toplam kalite yonetimi sosyal
paydaslarin dengeli mutiulugudur

calisanlari

Onceki
okullar

Tedarik;ffer
(ulasim,
gida,

i F'Eke'i?akip okullar



Kalite YOnetim Sistemi ve Prosesleri

Kalite Politikasi, Kalite El Kitabi, Prosesler,
Prosedurler, Is Akis Semalari, Listeler,
Formlar vb. ic kaynakli dokumanlar ile dis
kaynakli dokumanlarda toplanmistir.

SELCUK UNIVERSITES]
KADINHANI FAIK ICiT,
MESLEK YOUKSEKOKULU

KALITE EL KiTABI

EEEEE




Yuksekokul Proses Semasi

e Aralarinda birlik olan veya belli bir diizen veya zaman
icinde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve
hareketler dizisine stirec (proses) denir.

OGRENCi P A N FIRMA

irdi | iktilarin
S " Faaliyetler \ | ¢

Kaynaklari ‘ ' 4 NG N Alicilari

UY-KYK-TSE

Kontrol Noktalari




SELCUK UNIVERSITESI
KADINHANI FAIK iciL MESLEK YUKSEKOKULU

R - - P P
L ‘L' e Transkript Belgesi Verme Sireci ls Akis Semasi
SELCUK UNIVERSITES] . . m - F— -
KADITNFTANT FATK 1CTT (Ogrenci Isleri Birimi)

MESLERK YUKSE KOKLULL

- Ogrenci Belgesi

verilmez.




Egitim-Ogretim Kalitesini Arttirmaya Yénelik
Prosesler Olusturduk

SIRA NO PROSES ADI/KODU

1 Ogrenci Kayit Prosesi

2 Egitim Ogretim Hizmetleri Prosesi

3 Sosyal Faaliyetler Prosesi

4 Satin Alma Prosesi

5 Hizmet Igi Egitim Prosesi

6 Yonetimin 6G6zden Gegirilmesi Prosesi




5. LIDERLIK
Yy Yy -
e . {©
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e Ust ydnetim adina Yiksekokul Muduru ve Yonetim
Temisilcisi, kalite yonetim sisteminin uygulanmasinin
surekliligini ve gelistirilmesini, tim calisanlarin
katilimi ile saglamalidir.




Ogrenci Odakhlik 18

|
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e Yuksekokulumuzun hizmet verdigi ogrencilerin
memnuniyetinin arttirlmasi amaciyla o Jr=rc]
intiyaclari ve o=l=niil=rlilgili tum is akislarina uygun

olarak KYS icinde planlanarak karsilanmaktadir.
Ogrenci memnuniyeti olusturma, koruma ve
gelistirme konusunda tum personel verilen yetki ve
gdrev cercevesinde yerine getirirler. Ogrenci
memnuniyetinin izlenmesi, degerlendirilmesi, is
akislari gostergeleri,memnuniyet i,buna bagl
olarak duzeltici-dnleyici faaliyetler, kalite politikasi
gibi dokimanlar 6grenci odakliligl gostermektedir.



Kalite Politikamiz

e Selcuk Universitesi Kadinhani Faik Icil Meslek
Yuksekokulu olarak kalite politikamiz;
akademik ve idari personelimiz ile Kalite
Yonetim Sistemi hedefleri ve kalite
performansini yukseltme taahhudunu acikca
ortaya koyarak, ogrencilerimize verdigi
onlisans egitimi ile, toplumun ihtiyaci olan
meslek elemanlari yetistirerek is piyasasina
kazandirmaktir. —




Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

e Yuksekokulumuz Birimlerinde; birimler arasi

koordinasyon, iletisim ve isbirligini saglayan bir
organizasyon semasi vardir.

Organizasyon semasinda yer alan ve 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu’na uygun olarak isleri yéneten,
uygulayan ve dogrulayan tum calisanlarin gorey, yetki
ve sorumluluklari yazil olarak belirlenmis ve bu amaca
yonelik olarak gorev, yetki ve sorumluluk yonergeleri

hazirlanmistir. - .

LR R TN RS

http://www.selcuk.edu.tr/dosyalar/files/087/KFIMYO_Gorev_Tanimlari.pdf



6. PLANLAMA ~

B

— Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

g PN Belirli bir zaman -
@ araliginda, hedeflenen bir
' sonuca ulasmadaki sapma
olasihgidir.

Risk, cogunlukla tam ve net olarak bilinemez ya da
ongorulemez. Belirsizlik vardir.

Risk ve firsatlar belirlenirken;

Sistem prosesleri icerisinde nasil entegre
edilecegi, uygulamanin nasil yapilacagi
ve nasil degerlendirilecegi hususlari

goz onunde bulundurulur.



Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek icin
Planlama
Cagin ihtiyaclari g6z onunde bulundurularak girisimci ve
venilikci meslek alanlari ile ilgili faaliyetlerde bulunmalk,

Egitim-Ogretim ve idari alandaki hizmetlerin
sunulmasinda surdurulebilirligi saglamalk,

Meslek orgitleri, STK'|lar ve diger paydaslar ile mesleki
egitimin gelisimine yonelik stratejileri belirlemek,

Mesleki uygulamaya yonelik belirlenmis stratejileri
planlamak ve strekliligini saglamak.




7. DESTEK

Kaynaklar ‘M

* Insan kaynaklari isleri yapan temel unsur
oldugundan, hizmet sartlarina uygunlugu ciddi olarak
etkilemektedir.

e Kalite yonetim sistemi acisindan personelin uygun
egitim, 6grenim, beceri ve deneyim yonutnden yeterli
olmasi gerekmektedir.

e Meslek Yuksekokulumuzda personelden istenen

nitelikler yasalar, ydnetmelikler ve ilgili
dokiimanlarda (Kalite El Kitabi) belirlenmistir



Kisiler

e Yuksekokulumuz, hizmet kalitesini etkileyen yerlerde
calisan birim personelinin; egitim, yetenek ve
deneyimine 6nem vermektedir. Olusturulan gorev

tanimlari ile her diizeydeki personelin sayisi (51 Kisi)
ve nitelikleri belirlenmistir.

e Yuksekokulumuz calisanlarina verilecek egitim
ihtiyaclarinin belirlenmesi, egitim plani ve
programinin yapilmasi, uygulanmasi ve egitimin
degerlendirilmesi Hizmet ici Egitim Uygulamalari
Prosediru ile dizenlenmistir.

Jé
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Alt Yapi

e Yuksekokulumuz lst yonetimi, hizmetlerin
gerceklestirilmesi, Kalite Yonetim Sistemi uygulanmasi
ve surekliliginin saglanmasi dogrultusunda gerekli alt
yapl ihtiyaclarini belirlemis ve karsilamistir.

e Mevcut cihaz ve ekipmanlarimizin bakim ve onarimlari
Kamu lhale Kanunu kapsaminda tanimlanan usullerle
hizmet alimi suretiyle gerceklestiriimektedir.



Proseslerin Isletimi icin Ortam

e Yuksekokulumuz Birimlerinin hizmetleri genellikle binanin
durumuna gére mevsim sartlarinda yuratalmektedir.

e On lisans egitimi sunulmasi icin sosyal, psikolojik ve fiziksel
alanda ozel bir durum istenmemektedir.

e Yiksekokulumuz tst yonetimi, hizmetlerin gerceklestirilmesi,
Kalite Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi ve surekliliginin
saglanmasi dogrultusunda gerekli alt yapi ihtiyaclarini
belirlemis ve karsilamistir.

e Mevcut cihaz ve ekipmanlarimizin bakim ve onarimlari Kamu
lhale Kanunu kapsaminda tanimlanan usullerle hizmet alim
suretiyle gerceklestirilmektedir.
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e Sistemin performansinin 6lcimlerinden biri olarak,
ogrenci istek ve beklentilerinin karsilanip

karsilanmadigi hakkindaki égrenci algilamasi ile ilgili
bilgileri izlemektedir.

izleme ve Olcme Kaynaklari " A

* Memnuniyeti dlgmek icin anket, yuz ylze ve telefonla
gorusme, internet ortaminda alinan geri bildirimler vb.
yontemler kullaniimaktadir.

e Yuksekokulumuz, Grtin ve hizmetlerin sartlara
uygunlugunu dogrulamak amaciyla ihtiyac duyulan
kaynaklari yuksekokul biutce kapsaminda tayin ve
tedarik etmektedir.



Olciim izlenebilirligi

Yuksekokulumuzda tretim ve satis ‘ (;})
hizmeti bulunmadigi icin kalibrasyon >
islemleri yapilmamaktadir. 0
Kurumsal Bilgi ‘.

e Yuksekokulumuzda proseslerin isletilmesi, hizmetlerin uygunluga
erismesi icin ihtiyac duyulan her turlt bilgi tayin edilmis olup,
surdurulebilir ve ulasilabilir durumdadir.

e Bu bilgilerin muhafazasi Kalite Yonetim Kurulu tarafindan saglanur.

e Kalite El Kitabina herhangi bir birimden ulasiimak istenmesi

halinde Kalite Yonetim Kurulu, bilgi amacli kullanmasi sartiyla bu
kisinin incelemesine sunar



Yetkinlik

e Yonetim; Kalite Sistemi’nin basariya ulasmasi icin her
seviyede calisanlarin konu ile ilgili biling, egitim ve
beceri ihtiyaclarini karsilamak Gzere gerekli dnlemleri
alarak egitimden gecirilmelerini saglar.

e YlUksekokulumuz Birimlerinde yillik egitim planlari

vapilirken, kalite ile ilgili egitimler de ayni kapsamda
degerlendirilmektedir.




Personele Verilen Egitimlerin Degerlendirilmesi:

o Egitici degerlendirilmesi ilkesi izlenerek egitimi veren
kurumun degerlendirilmesi (Yuksekokul disi egitimler
icin soz konusudur.)

e Personelin aldigi egitimin degerlendirilmesi Birim
Kalite Sorumlulari tarafindan yapilmaktadir.
Egitimden sonra yapilan anketler ve dlizenlenen
raporlara gore degerlendirilir.

e Yuksekokulumuzda egitim kayitlarinin takip
edilebilmesi amaciyla, her personelin aldigi egitimler,
0zluk dosyalarinda saklanmaktadir.
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Farkindalik

Yuksekokulumuz personeli; kalite politikasinin, ilgili
kalite amaclarinin ve dolayisiyla stratejik amacg ve
hedeflerinin, kalite yonetim sistemi sartlarinin yerine

getirilmedigi durumlarda mudahil olmasi gerektiginin
farkindadir.




lletisim

e YlUksekokulumuz Gst yonetimi Kalite Politikasini,
kalite hedeflerini ve basarilarini duyurmak ve

calisanlar tarafindan anlasilmasini saglamak amaci ile
uygun iletisimi;

J ~ ¢ Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

\ Rt :
S w2 * Elektronik Posta

e Telefon

Gibi yontemleri kullanarak saglanmaktadir.

Yuksekokulumuz Birimlerinde yapilan toplantilar,

egitimler, prosedlrler ve formlar da birer iletisim
unsurudur.



Dokiimante Edilmis Bilgi

Yuksekokulumuz, Mudur tarafine
politikasi ve hedeflerini, |

31T enaylanan kalite

KYT tarafindan hazirlanan ve Midil
onaylanan Kalite El Kitabini,

Kalite yonetim sistemi standardinin |sted|g|
dokimanlarin kontroll, kayitlarin kontrolq, i¢ tetkik
uygun olmayan hizmetin kontroll, dizeltici ve
onleyici faaliyet prosedurlerini,

Proseslerin etkin planlamasi, ylratilmesi ve
kontrollinu saglamak icin kurulus tarafindan gerekli
oldugu tanimlanan talimatlar, semalar, gorev
tanimlari, planlar ve listeler gibi destek
dokimanlardan olusturulmustur.

I/AllEFA v mmAt i ~irdFAarrm rdkammnAAavAdirdairne ~~vAalbdelAdl 2



8. OPERASYON

Operasyonel Planlama ve Kontrol

Hizmet gerceklestirme PUKO (Planla, Uygula, Kontrol
Et, Onlem Al) donglisiine uygun olarak saglanmis ve
bu dogrultuda yapilan faaliyetler icin yetki ve
sorumluluklar belirlenmistir.




Uriin ve Hizmetler icin Sartlar

Miisteri ile lletisim

e Yuksekokulumuz Birimlerinin tum faaliyetleriyle ilgili
Ozet bilgiler, yuksekokulumuz web sayfasi ve sosyal
medya kanaliyla ilgililere duyurulmaktadir.

» Ogrencilerden gelen taleplerle ilgili yapilan islemler
ve talebin sonucu hakkinda yazili cevap verilmektedir.

e Ayrica 6grenciler isimlerini bildirmek suretiyle Kalite
Yonetim Kuruluna dilek/istek ve onerilerini

bildirebilirler.

L




Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve
Hizmetlerin Kontrolu

Yiksekokulumuz Birimlerinde gerceklestirilecek
faaliyetlere yonelik olarak ihtiyaclarin belirlenmesini
muteakip satin alma faaliyetleri “Satin Alma Prosesi”
dogrultusunda gerceklestirilir.

Yiksekokulumuz Birimleri tarafindan satin alinan mal
ve hizmetler, insan kaynaklari, altyapi ve calisma
ortami ile ilgilidir ve kaliteyi dogrudan etkilemektedir.
Satin alma faaliyetleri harcama yetkilisinin onayina
bagli olarak Kamu Ihale Mevzuati kapsaminda
vapilmaktadir.



Uretim ve Hizmetin Sunumu

e YlUksekokulumuz hizmetlerinin kontrollU sartlar
altinda gerceklestirilebilmesi icin gereken prosesler
belirlenmis, faaliyetlerin gerceklestirilmesine yonelik
talimatlar, is akis semalari, hizmet yonergeleri
olusturulmus ve hizmet birimlerine dagitimi yapilmis
ve ilgili personelin erisimine aciimistir. Hizmetleri
gerceklestiren personelin yeterlilik sartlari
belirlenmistir.

 Hizmetlerin gerceklestiriimesi ve kontrol faaliyetleri
ilgili hizmet yonergeleri ve

proses/prosedirlerde, talimatlarda/is akis

j T

semalarinda acikca tanimlanmistir. k'.-.



Uretim ve Hizmetin Sunumunun Kontrolii

 Hizmetler, kayitlar Gzerinden geriye dogru izlenebilir.
Yuksekokulumuza gelen ve giden tium evraklarda
kayit numarasi ve duzenlenen belgelerde belge
numarasi bulunmaktadir.

e Kayitlar veri toplamayi, izlemeyi ve dlcmeyi
kolaylastiracak bicimde tutulur. Kayitlarin tutulmasi
ve saklanmasinda EBYS, Arsiv sistemi ve
Dokimanlarin elden imza karsiligi teslimi sistemleri
kullanilmaktadir.




Dokiimanlarin Muhafazasi

Yuksekokulumuz Birimlerinde strec
nitelendirdigimiz hizmetlerin basvurudé

A

eden evraklardan siirec sorumlulari ve Sore
calisanlari sorumludur.

Ogrenci basvuru ile ilgili tim evraklar arsiv
deposundaki dolaplarda saklanarak muhafaza edilir.

Kurum ici yapilan yazismalar EBYS (Elektronik Belge
Yonetim Sistemi) de arsivlenmektedir.

Akademik Personel 6zlik dosyalari ise S.U. Rektorluk
arsivinde muhafaza edilmektedir.

Idari Personele ait 6zlik dosyalarda Yuksekokul
arsivinde bulunmaktadir.



9. PERFORMANS DEGERLENDIRME

0 t@j

izleme, Olcme, Analiz ve Degerlendirme f

* Yuksekokulumuz Birimlerinde kalite Gzerinde onenﬂl
etkileri olan belli basli islem ve faaliyetleri |zlemek/ }
periyodik olarak 6lcmek ve gozlemlemek amaC|yIa
gerekli dokimanlar olusturulmustur.

e Proses Performans Izleme Formu ile Yuksekokulumuz
Birimlerinde uygulanan sireclerin dlcumleri
vapilmakta ve gerektiginde duzeltici ve onleyici
faaliyetlerle surekli iyilestirmeye gidilmektedir.
Sarekli iyilestirme ve kalite sisteminin
uygulanabilirligini kontrol icin yilda en az bir kez ic
tetkik planlanmaktadir.



Musteri Memnuniyeti

e Yuksekokulumuz 6grencileri ve personelleri icin
sikayet formlari ve memnuniyet anketleri
olusturulmustur.

OKUL MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

e (Toplam 338 (li¢ yiiz otuz sekiz) anket
doldurulmustur.)

1.3. Derslerde teknolojinin (projeksiyon cihazi vb.) kullaniimasi? 9.3. Kantinlerde sunulan rinlerin fiyatlan?

2 ( Zayif) 29 (8,6%) 2 (Zayif)

31(9,2%) 55 (16,5%)

3(0rta) _ 61(181%)
52 (15,6%)

117 (351%)

112 (33,2%)




Ic Tetkik

e YlUksekokulumuz, ic tetkikleri ileriye yonelik olarak
planlar ve bunu tum ilgili birimlere duyurur.

e Plan, ic tetkikte gorevli personel, tetkikin yeri ve
zamanini icerir. ic tetkik, TSE tarafindan duzenlenen
“ic tetkik egitimini” almis ve sertifikalandirilmis

tetkikciler tarafindan gerceklestirilir. P
L atlm
Sertifkasu
— Stileyman Orkun DEMIRPOLAT

/} |

TS EN IS0 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi f¢ Tetkik




Ic Tetkik Asamalari

e Tetkik tarihi ve stresinin belirlenmesi,

e Gorevilendirilecek tetkik gorevlileri,

o Tetkik gorevlilerinin, hangi birimde tetkik yapacagi,
e Ekip liderinin belirlenmesi,

* |c Tetkik Plan Formu’na kaydedilerek Kalite Yonetim
Temsilcisinin onayina sunulur.

Uygunluk
Denetimi

Performans
Denetimi

Teknolojilen
Denetimi

Sistem
Denetimi




Yonetimin Gozden Gecirmesi

e Ust Yonetim, kurumun Kalite Yonetim Sisteminin
sarekliligini, uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini
saglamak icin yapilan i¢ tetkikten sonra yilda en az bir
kez, Yonetimin Gozden Gecirmesi toplantisi yapar.

e KYT’'nin gerek gérmesi durumunda periyodik
toplantilar disinda da toplantilar yapilabilir.

e Yonetimin Gozden Gecirmesi toplantisi; Ust Yonetim,
KYT, Okul Sekreteri, Bolium Baskanlari ve gerek
duyulan diger personelin katilimiyla gerceklesir.

e Toplantinin sekretaryasini Kalite Yonetim Kurulu
yapar ve kayitlarini saklar.

/4
@

v

'ﬁfl |:



‘&= IYILESTIRME f/

e Yuksekokulumuz, hizmetlerinde 6grenci memnuniyetini
artirmak icin gerekli faaliyetleri uygulamaktadir.

Uygunsuzluk ve Duizeltici Faaliyet

e Tum uygunsuzluklar izlenebilirlik amaciyla kaydedilirler.
Bunlar gozden gecirilerek sonuclar sistemdeki
zayifliklarin nerede oldugunun belirlenmesinde
kullanilarak, dizeltici ve 6nleyici faaliyetlere baslanir.

e Duzeltilemeyecek bir uygunsuzluk bulundugunda islem
tekrarlanir. Uygun olmayan hizmetlerin kontrolG strekli
olarak tekrar edilir.



SELCUK (NIVERSITES]
KADINHANI FAIK ICiL

MESLEK YUOKSEKOKULU SON Ug

e Yuksekokulumuz, TUM CALISANLARI ile Kalite

Politikasinda belirttigi, Kalite Hedeflerine 2018 yilinda
ulasacak ve EN KALITELISI olacaktir.

e Cunku;

J EN KALITELI PERSONEL BIZDEDIR
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